
Prénom Nom  
Adresse  
Code Postal, Ville 
Téléphone : ## ## ## ## ##  

Société *********** 
Service consommateur 

En copie à : service informatique  

 

 

Objet : demande de droit d’accès aux informations contenues dans un fichier  

 

Madame, Monsieur,  

Conformément à l’article 39 de la loi du 6 janvier 1978 modifié en août 2004, je vous prie de 
bien vouloir m’indiquer si des informations me concernant figurent dans vos fichiers 
informatisés, manuels ou physiques quel que soit le support.  

Dans l’affirmative, je vous demande de me faire parvenir une copie, en langage clair, de 
l’ensemble de ces données (y compris celles associées aux dossiers, figurant dans les zones 
«blocs-notes», «commentaires», «notes», saisies ou pas par les différents employés, etc.).  

Vous voudrez également me donner toutes informations disponibles sur l’origine de ces 
données me concernant.  

Pour faciliter le traitement de ma demande, voici :  

- mon numéro de contrat : #############  
- mon numéro de client : #############  
- mon identifiant en ligne : ######@######.##  

 

Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées. 

 

Société ###### Service consommateur. 


